PAOLA DAYRETH ZAVALA
ARELLANO

LIC. EN DERECHO POR LA
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO (UNAM)

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
PUBLICA EN EL CENTRO DE
ESTUDIOS  SUPERIORES EN
CIENCIAS JURIDICAS Y
CRIMINOLOGICAS (CESCIJUC)

PERFIL

SOY COMPROMETIDA, RESPONSABLE
Y HONESTA EN MI TRABAJO. CON
EXPERIENCIA EN PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

PAQUETERIA OFFICE: NIVEL
AVANZADO

EXPERIENCIA LABORAL

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA RED DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS DE LA CIUDAD DE
MEXICO

17 FEBRERO 2022 - 15 ENERO 2024

ABOGADA EN EL AREA DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES: RECEPCION, ATENCION, INVESTIGACION Y
CONCLUSION DE QUEJAS, DENUNCIAS O PETICIONES
CIUDADANA EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS
ADSCRITOS A LA RTP. DETERMINACION DE LAS LINEAS DE
INVESTIGACION CORRESPONDIENTES. ELABORACION DE
ACUERDOS DE TRAMITE, CONCLUSION Y ARCHIVO,
CALIFICACION DE FALTA ADMINISTRATIVA E INICIO DE
PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.
ATENCION DE LOS ASUNTOS RELEVANTES. ATENCION A
REQUERIMIENTOS DE SOLICITUD DE INFORMACION.
ELABORACION DE INFORMES MENSUALES DE DENUNCIAS
INICIADAS Y CONCLUIDAS. MANEJO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA DE DENUNCIA CIUDADANA (SIDEC). CELEBRACION
DE COMPARECENCIAS. ELABORACION DE RECURSOS Y
MEDIOS DE IMPUGNACION. REALIZACION DE DENUNCIAS
POR LA POSIBLE COMISION DE DELITOS. REALIZACION DE
ACTAS ENTREGA RECEPCION.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO

NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

(INAPAM)

01 JULIO 2021 - 16 FEBRERO DE 2022

ENLACE

ACTIVIDADES: RECEPCION, ATENCION, INVESTIGACION Y
CONCLUSION DE QUEJAS, DENUNCIAS O PETICIONES
CIUDADANAS. ELABORACION DE ACUERDOS DE TRAMITE,
ARCHIVO-CONCLUSION, CALIFICACION DE FALTA

ADMINISTRATIVA  E INICIO DE PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. ATENCION A
REQUERIMIENTOS DE SOLICITUD DE  INFORMACION

SOLICITADOS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
(SFP). ELABORACION DE INFORMES MENSUALES DE
DENUNCIAS INICIADAS Y CONCLUIDAS; ELABORACION Y
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAIO;
SEGUIMIENTO A LA INACTIVIDAD PROCESAL Y ABATIMIENTO
DE REZAGO DE LOS EXPEDIENTES APERTURADOS. MANEJO Y
ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE DENUNCIA INTEGRAL DE
DENUNCIA  CIUDADANA  (SIDEC). CELEBRACION  DE
AUDIENCIAS DE  INVESTIGACION. PRESENTACION DE
RECURSOS Y MEDIOS DE IMPUGNACION Y SEGUIMIENTO EN
JUICIO DE NULIDAD. SANCION A PROVEEDORES.



PAOLA DAYRETH ZAVALA

ARELLANO
LIC. EN DERECHO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA RED DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

06 MAYO 2021 —30 DE JUNIO 2021

JEFA DE OFICINA

RECEPCION Y SEGUIMIENTO A QUEJAS Y DENUNCIAS.
MANEJO DEL SISTEMA DE DENUNCIAS CIUDADANAS (SIDEC);
FLABORACION DE ACUERDOS DE TRAMITE, ARCHIVO-
CONCLUSION, CALIFICACION DE FALTA ADMINISTRATIVA E
INICIO DE  PROCEDIMIENTO DE  RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA.

CURSOS

INTRODUCCION A LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA IMPARTIDO POR LA SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS, IMPARTIDO POR LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS,
IMPARTIDO POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

EL CONFLICTO DE INTERES EN EL SERVICIO PUBLICO,
IMPARTIDO POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

TALLERES

CERO TOLERANCIA AL HOSTIGAMIENTO Y AL ACOSO SEXUAL,
IMPARTIDO POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

COMO JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO, IMPARTIDO
POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS
CLAVE

e ALTO SENTIDO DE LA RESPONSABILIDAD

e CAPACIDAD DE ANALISIS

e CAPACIDAD DE TRABAJO COLABORATIVO COMO PARTE DE
UN EQUIPO

e SOLUCION DE PROBLEMAS

e CUIDADOSA CON LOS DETALLES EXCELENTES

e APTITUDES DE ORGANIZACION

e CAPACIDAD DE TRABAJO BAJO PRESION



